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1、 背景 

2005 年 12 月，国务院发布了《关于落实科学发展观加强环境保护的决定》，对全国各

级政府部门从充分认识环保工作的重要意义、用科学发展观统领环保工作、经济社会发展

必须与环保相协调、切实解决突出环境问题、建立与完善环保长效机制和加强对环保工作

领导等六个方面进行了指导和部署，为国家环境保护工作提出了明确的目标、依据和内容。

2006 年 4 月，温家宝总理在第六次全国环境保护大会上指出，“十一五”时期环境保护的主

要目标是：到 2010 年，在保持国民经济平稳较快增长的同时，使重点地区和城市的环境质

量得到改善，生态环境恶化趋势基本遏制。温家宝同志强调，做好新形势下的环保工作，

关键是要加快实现三个转变：一是从重经济增长轻环境保护转变为保护环境与经济增长并

重，在保护环境中求发展。二是从环境保护滞后于经济发展转变为环境保护和经济发展同

步，努力做到不欠新帐，多还旧帐，改变先污染后治理、边治理边破坏的状况。三是从主

要用行政办法保护环境转变为综合运用法律、经济、技术和必要的行政办法解决环境问题，

自觉遵循经济规律和自然规律，提高环境保护工作水平。2007 年年初，胡锦涛总书记为环

保工作做出了重要批示：“当前，环保任务十分繁重。望尽心尽责，强化依法管理，加大治

理力度，努力实现总量控制的目标。” 

胡锦涛总书记、温家宝总理的重要批示，充分体现了党中央、国务院对环保工作的高

度重视，体现了国务院各部门对环保工作的大力支持，为环保工作进一步指明了方向，同

时也指明了环保工作任重道远。 

环境信息化建设是实现我国环保工作历史性转变的重要手段，是实现污染物减排工作、

处置化学与核恐怖袭击事件应急管理等工作的重要基础。而标准规范体系建设作为环境信

息化建设的重要组成部分，将为环境信息化建设提供基础支撑。 

环境信息网络是环境信息化建设的基础之一，环境信息网络的管理和维护是一个复杂

的系统工程，为保证环境信息网络运行管理有规范可循，制定本规范。 

2、 规范制定的必要性 

由于各地经济发展不均衡，在环境管理方面的投入不均衡，对环境信息化建设的投入

及技术力量方面也有强有弱，这就造成了各地方的环境信息化水平不一。有的地方环保局

信息化建设发展比较快，有的就相对落后甚至几乎没有什么工作开展。 

为了更好的开展环境信息化建设，必须要保证环境信息网络的稳定运行，在这种环境

下，编制《环境信息网络管理维护规范》是非常必要的。 

《环境信息网络管理维护规范》的编制，将对规范各地环境信息网络主管部门的运行

管理维护起到一定的指导性作用。 
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3、 规范制定的原则和依据 

环境信息网络管理维护规范的编制遵循以下原则： 

1、先进性和实用性并重原则 

规范要求实现对环境信息网络未来的发展需要及从实际出发，既具有一定的前瞻性，

保持适度超前；又必须立足于现状，解决目前面临的现实问题和迫切需求。 

2、标准化和规范化原则 

规范设计的各个方面，均遵循国家的有关标准，真正达到应用的规范化目的。 

4、 任务来源 

为规范和促进污染减排“三大体系”能力建设工作，完善国家环境信息化标准体系，

科技司在“关于开展《全国环境系统河流代码》等四项国家环境保护行业标准制订工作的

通知”（环科便函[2008]11 号）中下达了《环境信息网络管理维护规范》标准编制任务。 

 

5、 编制过程 

1、2007 年 7 月 6 日，根据第一批环境信息化标准规范编制的要求，信息中心主持召开

了标准规范编制项目启动会，对环境信息网络管理维护规范以及其它的 7 个标准规范进行

了启动动员。信息中心领导及相关同志、标准规范编制组成员参加了会议。启动会商定了

技术规范的适用范围、编制的基本原则，确定了标准编制组成员、任务分工、时间安排以

及采用调研、讨论会和工作周报的管理方式。并对标准规范的编制方法和格式进行了培训。 

2、2007 年 7 月 9 日，开始调研和收集国内外和其它行业的网络管理维护规范作为参考，

环境信息网络管理维护规范编制组初步编制了规范大纲。信息中心主持召开了标准规范编

制项目讨论会，信息中心领导及相关同志、标准规范编制组成员参加了会议。对规范的基

本框架和编制内容进行了商讨，确定了规范编制的大纲、编制内容。 

3、2007 年 7 月 30 日，经过环境信息网络管理维护规范编制组内部多次的沟通交流和

对规范稿的不断修改完善，整理出《环境信息网络管理维护规范（征求意见稿）》。并根据

技术规范的内容，编制了《环境信息网络管理维护规范（征求意见稿）编制说明》，准备到

各部门征求意见。 

4、2007 年 11 月 12 日，标准规范编制组对规范稿多次修改后，由信息中心主持召开了

标准规范编制专家讨论会，与会人员包括专家、信息中心领导及相关同志、标准规范编制

组成员。会议对规范的内容进行了讨论，专家提出了规范的修改意见，标准规范编制组根

据专家意见修改了规范内容。 
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6、 主要内容说明 

6.1 规范的范围 

本标准适用于各级环境保护部门的信息化基础设施运行维护管理活动。 

6.2 对定义的解释 

6.2.1 虚拟局域网  Virtual Local Access Network(VLAN) 

通过桥接的局域网内活跃拓扑中工作站的划分，各 VLAN 使用 VID（VLAN 标识符）区分。

各个 VLAN 是原桥接的局域网的一个子集。 

6.2.2 域名服务  Domain Name Server(DNS) 

一种分层的分布式数据库，它包含对 DNS 域名到各种数据类型的映射，例如，IP 地

址。DNS 可以用来按友好用户名称查找计算机和服务的位置，也可以用来发现存储在数据

库中的其他信息。 

6.2.3 Web 服务  Web Service 

一种服务构件式集成方法，提供了一系列标准化的功能组件，部署到网络中可作为不

同的应用系统间的标准接口，用于所有接受这个标准的应用的请求中。 

6.2.4 网络地址转换  Network Address Translation(NAT) 

一种 IETF(Internet Engineering Task Force, Internet 工程任务组)标准。允许一

个整体机构以一个公用 IP（Internet Protocol）地址出现在 Internet 上。 

6.2.5 非军事区  Demilitary Zone(DMZ) 

与军事区和信任区相对应。作用是把 WEB 服务器、邮件服务器等允许外部访问的服务

器单独接在该区端口，使整个需要保护的内部网络接在信任区端口后，不允许任何访问，

实现内外网分离，达到用户需求。 

 

6.3 网络管理制度 

6.3.1 运维制度管理 

各级环境保护行政主管部门应建立维护管理制度。维护管理制度主要规定维护范围、

维护内容、对维护人员的要求、维护时间、备份体系、线路端口维护、硬件维护、建立客

户端维护工作程序、建立紧急事故或特殊情况处理程序、维护综合汇报、建立运行安全管

理制度、建立各种维护手册等内容。 
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6.3.2 维护报告管理 

应根据维护制度，在每次维护操作后填写记录表单。累计表单要求制作档案。可以建

立数据库系统，统计维护内容、维护工作量、维护事件、解决方式等。 

6.4 链路维护管理 

6.4.1 传输骨干网网络管理 

包括网络监控系统管理功能、网络监视系统管理功能、网络管理接口、网络管理性能

要求等方面内容。 

6.4.2 业务网络网络管理 

a) 网络管理功能：包括配置管理、性能管理和故障管理功能。 

b) 网络管理接口：包括 IP 网网元网络管理接口和业务网络管理间的接口两方面。 

6.5 设备维护管理 

6.5.1 网络服务器系统 

网络应用服务器是指在环境信息网络中承担各种应用服务的计算机。例如：数据库服

务器，邮件服务器，DNS 服务器，防病毒服务器等。 

6.5.1.1 网络应用服务器软件系统维护 

包括 DNS 服务器系统管理维护、网络管理服务器系统管理维护、防病毒管理中心服务

器系统管理维护等。 

6.5.1.2 网络应用服务器硬件系统维护 

服务器应放置在专业机房内，并安装固定在标准机柜中。 

服务器应定期检查服务器硬件状态，如硬盘状态、电源状态等。如出现报警，应按照

运行维护制度进行处理。 

6.5.1.3 服务器故障处理流程 

a) 确定故障范围； 

b) 查看故障所引起的相关问题，如服务中断，数据丢失等； 

c) 通知相关负责人； 

d) 查找故障原因； 
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e) 解决故障问题； 

f) 整理备份资料，方便恢复数据。 

6.5.2 路由器系统 

路由器系统维护管理从以下几个方面提出来具体要求： 

a) 路由器设备运行维护：路由器设备运行维护包括性能方面的运行维护和出现告警情

况时的运行维护。 

b) 路由器的基本配置 

c) 路由器的配置文件管理 

d) 路由器的系统文件管理 

6.5.3 交换机系统 

交换机系统维护管理从以下几个方面提出了具体要求： 

a) 交换机的基本配置 

b) 交换机的配置文件管理 

c) 交换机的系统文件管理 

d) 交换机的性能监控 

e) VLAN 系统维护 

6.6 机房维护管理 

主要包括以下几个方面： 

a) 机房运行管理：对机房运行管理的环境和制度提出了要求。 

b) 机房安全系统管理维护 

c) UPS 系统管理维护 

d) 机房空调系统管理维护：包括制冷部分的维护、加湿器部分的维修、冷却系统的维

护和电气控制部分的维护等四方面。 

e) 机房消防系统管理维护 
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6.7 安全维护管理 

包括防火墙系统维护、IDS 系统维护、VPN 系统维护、安全审计与监控系统以及其他

安全维护内容。 

其中，防火墙系统维护又从防火墙安全策略和防火墙日常维护两个方面提出了具体的

要求。 


